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POLITICA DE CALIDAD

La Asociacion de Padres de Nifios con Cancer de la Comunidad Valenciana ASPANION, es
una organizacion no gubernamental sin @nimo de lucro, de ambito comunitario que
persigue “Aumentar las garantias de supervivencia y la calidad de vida de todos nuestros
nifios, adolescentes con cdncer y sus familias” desde hace mas de 35 afios.

Nuestra mision es la acogida y atencidn integral durante todo el proceso de la enfermedad y
tras ella de los nifios con cancer y sus familias.

La Junta Directiva de ASPANION esta comprometida con la consolidacién de la cultura de
calidad en la entidad, con la transparencia y el buen gobierno, con la mejora continua y la
participacion de las partes implicadas. Por todo ello, nuestra politica de calidad persigue los
siguientes objetivos:

B Perseguir siempre nuestra Misién trabajando en base a nuestros Valores.

B Fomentar el trabajo en equipo y la implicacién de todo el personal que desarrolla los
proyectos y actividades de ASPANION, como base para la mejora continua.

M Favorecer la participacion de las partes interesadas, habilitando mecanismos que
mejoren la comunicacidn interna y externa.

B Establecer una cultura de mejora continua en la entidad a través de la gestién de los
procesos; que parta de las necesidades y expectativas de las familias afectadas y
culmine con la evaluacién y andlisis de la satisfaccién de las mismas.

B Garantizar que el Sistema de Gestion de la Calidad esta controlado y revisado de
forma periddica para obtener la eficacia del mismo.

B Cumplir con los requisitos legales y normativos aplicables a las organizaciones
asociativas.

W Hacer publica nuestra politica de calidad, siendo accesible para todos los grupos de
interés.
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