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Nota de prensa 
 Valencia, 19 de septiembre 2019 
 

“El profesional como medicina” 

Formación en comunicación para profesionales del área sanitaria que 
trabajan con familiares y pacientes en cuidados al final de la vida. 

 

• ASPANION ha organizado durante esta semana varias jornadas formativas dirigidas a profesionales 
sanitarios que manejan situaciones de comunicación complejas con pacientes y familiares. Los 
talleres han tenido lugar entre el 17 y el 19 de septiembre en Valencia y Alicante.  

 
• La actividad forma parte del Programa de Atención Integral a Personas con Enfermedades Avanzadas 

y sus Familias, de la Obra Social La Caixa. Programa que funciona desde 2008 y del que ASPANION 
forma parte con un equipo pediátrico.  

 
 

En situaciones de especial sufrimiento y complejidad la comunicación entre profesionales y pacientes y 
familiares es clave. Para hacer frente a las carencias detectadas en este área, ASPANION ha organizado una 
semana de formación para profesionales de la atención en enfermedad avanzada cuyo objetivo es mostrar 
nuevas herramientas comunicativas para “humanizar el trato, maximizar la efectividad de los mensajes y hacer 
más fluida y empática la comunicación en conjunto” 

En palabras de Roberto Álvarez, psicólogo y psicoterapeuta especialista en atención al duelo, “todos 
queremos hacer bien nuestro trabajo y ayudar al familiar y al paciente. Para hacerlo tenemos que empatizar 
y controlar la situación” porque “mi actitud, mi predisposición, es lo que convierte una situación en compleja” 
 

 
Mejorar la comunicación es mejorar la calidad de atención al paciente.  

Mejorar la calidad de vida de niños y adolescentes con cáncer y sus familias es la razón de ser de ASPANION, 
Los talleres están dirigidos a profesionales de oncología, tanto pediátrica como de adultos de la HUIP La Fe 
de Valencia, Hospital Clínico Universitario de Valencia y Hospital General Universitario de Alicante 

 

Culpa y Trauma  

También los profesionales de la medicina, la psicología y el trabajo social, que forman parte de los equipos 
EAPS (Atención Psicosocial) del programa de la Obra Social La  Caixa en la Comisión Territorial de Levante, 
han recibido formación sobre “Culpa y Trauma” en el contexto del duelo para ayudar a las familias afectadas 
por el cáncer infantil, y cualquier otra enfermedad o situación amenazante para la vida.  

Roberto Álvarez ha destacado que: “el personal médico no tiene que convencer sino ayudar a aceptar y 
reconocer. Antes que la aceptación llega la asimilación. Cuando se produce la asimilación, cuando se habla 
exactamente de lo que ocurre y se le pone nombre, se asume. Cuando el familiar lo asume aparece la 
responsabilidad para dejar marchar al hijo, para cuidarlo y acompañarlo hasta el final. Ahora bien, el dolor 
siempre está ahí, con la asimilación comienza el duelo y obviamente el duelo duele. En definitiva el duelo es 
un proceso con altos y bajos" 
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Atención integral 

ASPANION es la Asociación de Padres de Niños con Cáncer de la Comunidad Valenciana, una Asociación 
creada por las propias familias afectadas en 1985.  

Su finalidad es atender las necesidades sociales, psicológicas, económicas y emocionales que surgen tras la 
detección del cáncer en un hijo, incluso tras el alta o el fallecimiento del menor. 

Es la primera Asociación que se creó en España formada por padres de este colectivo. Además también es 
miembro de la Federación Española de Padres de Niños con Cáncer. 
 

Más información: 963 471 300 o 636 359 621  


